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1. Apresentacao

Este Relatorio apresenta uma avaliacdo da XV Convencao Anual da Faciap, Micro e
Pequena Empresa e a Cidadania Fiscal, sob a o6tica dos integrantes do Comité

Estratégico.

Além da avaliacio da XV Conveng¢do de maneira geral foram levantados aspectos

relacionados aos pontos fortes, pontos fracos e sugestdes sobre o Evento.

Para finalizar foram registrados os depoimentos dos integrantes a partir desta

experiéncia no Comité Estratégico.

Os dados estdo demonstrados com tabelas, graficos e complementados com 100% das

observagoes feitas .

Tendo como foco os responsdveis pela organizagdo da XV Convengao, esta pesquisa
serd uma das ferramentas utilizadas para subsidiar a comissdo organizadora no processo

de melhoria na organizacao de proximas Convencgoes.

Atenciosamente

Neli Melo
Coordenadoria Institucional

Federacdo das Associagdes Comerciais e Empresariais do Estado do Parana - FACIAP



2 Avaliacao da XV Convencao

AVALIACAO
MUITO BOM 13 65,00%
EXCELENTE 6 30,00%
REGULAR 1 5,00%
Total 20 100,00%
a - - )
AVALIACAO DA XV CONVENCAO
65,00%
30,00%
5,00%
| |
MUITO BOM EXCELENTE REGULAR
N Y

Observamos que o indice de satisfacdo com a XV Convencao é de 95 % e 5%
avalia a XV Convencdo como Regular .



3. PONTOS FORTES DA XV CONVENCAO

PONTOS FORTES DA XV CONVENCAO

FATORES CITACOES %

TEMA 14 19,44%
INTEGRACAO 14 19,44%
REPRESENTATIVIDADE FACIAP 8 11,11%
PAINEIS 6 8,33%
PALESTRANTES 6 8,33%
LOCAL 6 8,33%
CONTEUDO 5 6,94%
ORGANIZACAO 5 6,94%
PALESTRAS 4 5,56%
COORDENACAO 4 5,56%
Total 72 100,00%
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3.1 CITACOES -PONTOS FORTES

TEMA - 14 CITACOES

v

v

Tematica

O Tema: foi muito bom para o momento politico do Brasil e por ser uma bandeira

que esta sendo levada para todo o Parand através da Faciap. Ace's:

Os temas

Foi excelente pelos temas propostos
Os temas abordados

Atualidade dos temas

Tratar do Tema Cidadania Fiscal;
O Tema da Convenc¢do Abrangente;
Tema

Tema

Os Temas Tratados

Os Temas

Tema de interesse geral

Muito sugestivo e oportuno o titulo Micro e Pequena Empresa e Cidadania Fiscal
para o evento;

CONTEUDO 5 CITACOES

v

v

v

v
v

Equilibrio entre assuntos gerais (Juros, Impostos, Cidadania)
O conteddo da Programacao
Escolha dos conteudos,

Gestao das Ace's
Desenvolvimento Pessoal




PALESTRAS-4 CITACOES

v Palestras focadas

v Palestras

v Palestras

v Palestras

PALESTRANTES-6 CITACOES

v Tema que agradou e muito bem explorado foi o Movimento pela Cidadania Fiscal.
Todos os trés apresentadores, Srs. Eugénio Celso Gongalves, Rudd Guedes Moisés
Ricci e Décio Rui Pialarissi, foram felizes em suas apresentacdes e souberam
transmitir com convic¢do e conhecimento de causa;

Palestrantes capacitados e de destaque

Muito boa a palestra do professor Carlos Hilsdorf;
Nivel dos palestrantes;

A Melhor Palestra foi do Cldudio Diogo

€ < <

Palestras

PAINEIS-6 CITACOES

v Qualidade dos Painéis na Plenaria.
v Os Painéis

v Painéis e discussdes

v Painéis

v Painéis nas Plenarias

v

Painéis

ORGANIZACAO-5 CITACOES

v Organizacio
v A Organizacado
v Organizacio
v Organizacio

v Organizacdo geral do evento




LOCAL- 6 CITACOES

v Local

v Local

v Local de realizacao

v Boa estrutura geral (organizagao, local Etc.);

v O Hotel Mabu ainda € o local ideal para este tipo de congresso;
v D4 condi¢des da entrega do prémio Rumo a Exceléncia 2005

REPRESENTATIVIDADE-8 CITACOES

v Representatividade

v Creio que do ponto de vista Politico-Institucional
v Excelente participacdo de personalidades

v Presenca de autoridades importantes

v Presenca macica de executivas e empresdrias. Bem maior que nos eventos
anteriores.

v Forte marca e sélida institui¢do como € a FACIAP, facilita a organizagdo de um
evento desta envergadura, embora trabalhosa sua elaboracdo. Os resultados sao
excelentes e alcangcam os objetivos propostos;

v Justa e merecida homenagem ao pioneiro da FACIAP, Sr. Werner Egon Scharappe

v Bom exemplo que a FACIAP demonstrou ao utilizar papel reciclado nas
propagandas e outros materiais distribuidos aos convencionais, além de contribuir
para diminuir as despesas foi um exercicio a pratica do ecologicamente correto o
uso do material reciclado;

INTEGRACAO-14 CITACOES

v A participacdo das Associacoes no Comité Estratégico para formatacdo da XV
Convencao, inédito nas Convencodes ja realizadas pela Federagao.

v A Iniciativa de criar o Comité Gestor

v Envolvimento das ACE’s

v Democratizagdo do Processo.

v Intensa troca de experiéncias




Congracamento dos representantes das Aces;

Os espagos cedidos para as Coordenadorias.

Participagao das Ace's;

Oportunidade de confraternizagao

O Fortalecimento dos lacos entre a Federacdo e as Associagdes.
Integragdo das Ace’S,

A Integracdo

Confraternizacdo.

€ € XK € €« < €« <«

A criacdo do Comité Estratégico foi uma grande sacada, pois, além de oportunizar a
participacao de todos os segmentos da federacdo, exercita a democracia dando a
todos os colaboradores e se manifestarem seus desejos, suas idéias, as convicgdes e
as propostas mais variadas possiveis, livres de quaisquer restricoes.

COORDENACAO-4 CITACOES

v Coordenagdo do Comité do Evento
v Preparagdo do Evento (Objetivo, Tema, Painéis, Etc)
v Cronograma/Controle Pendéncias

v Esmero da Equipe no dia do Evento




4. PONTOS FRACOS

PONTOS FRACOS
FATORES QT %
Horérios 12 26,67%
Publico 11 24,44%
Programagéao 5 11,11%
Estandes 3 6,67%
Hotéis 3 6,67%
Temas 3 6,67%
Inscrigbes 2 4,44%
Secretaria 2 4,44%
Painéis 1 2,22%
Organizagao 3 6,67%
Total 45 100,00%

/
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Inscrigdes; 5,56%

Estandes; 8,33%

- 5,56%
Secretaria; 5,56%

Temas; 8,33%
Hotéis; 8,33%

Organizagao;

Programacéao ;
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Publico; 19,44%
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4.1 CITACOES-PONTOS FRACOS

HORARIOS-12 CITACOES

v

v

Pontualidade

Defasagem entre temas e tempos

O nao cumprimento dos horarios pré-estabelecidos

Tempo limitado das palestras principais (tema da convengao)
Horarios muito apertados (faltou tempo em todos os dias)

Uso do tempo (lamentdvel, ndo conseguimos cumprir a programacdo dentro dos
hordrios, ndo permitindo que os participantes usassem o resto do tempo -
supostamente existente - para outras atividades; os hordrios da janta foram terriveis);
- o tratamento do cerimonial com os palestrantes. Parece q houve desacordo,
descumprimento ou desinformac¢do no contrato do Sr. Nuno Cobra que em ptblico
solicitou a avaliacao e foi "agredido" pelo cerimonial (vejas as aspas, por favor). No
fundo € culpa do mau uso do tempo. Particularmente considero isto um desrespeito
com as pessoas que participam da convengao.

Coordenacao dos tempos

Atraso em alguns hordrios de eventos
Atrasos

Atraso da programacao

Nao cumprimento do horério programado em todas as apresentacdes, demonstra
falta de respeito aos que estdo presentes no recinto nos hordrios previstos

A abertura oficial, além de comecgar com atraso de mais de uma hora, foi muito
longa as falas de autoridades. Conseqilientemente o jantar de confraternizagcdo
atrasou e foi servido em horario inadequado, as 23:20 h;

PUBLICO-10 CITACOES

v

v

v

Pouca participagdo
Dispersdo dos presentes

Pouca participacdao das ACE's e empresarios
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v Maior envolvimento da ACE anfitria

v Presenca relativamente pequena dos empresarios e ACE's;

v As pessoas vao para a convengdo e poucos participam dos painéis e palestras.
v Publico

v Auséncia de varias ACE’s, principalmente de pequeno porte, muitas das quais ndo
participaram por escassez de recursos financeiros para custear participantes.

v Falta de comprometimento de algumas coordenadorias para com os objetivos da
FACIAP.

v Algumas ACE’s fizeram representar suas entidades com executivos, ndo havia
nenhum empresdario ou diretor representando as associacoes;

ESTANDES-3 CITACOES

v Numero de expositores foi pequeno.
v A "ndo-venda" do estande designado para a nossa ACE (ACIAP- SJP)

v Pouca exploracdo dos estandes

INSCRICOES-2 CITACOES

v Problemas na inscri¢ao

v Inscri¢des

HOTEL-3 CITACOES

v Problemas para pagar o hotel

v Hotel muito caro, que impossibilita a participacdo de associagdes comerciais de
menor porte.

v Tivemos poucos hotéis de baixo custos para ACE's

TEMAS-3 CITACOES

v Temas que estimularam pouco a participacdo de executivos. Creio que as questdes
institucionais deveriam ser voltadas para diretores e deveria haver mais espaco para
discussao de questdes ligadas a gestdo das ACE:s.
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v Falta de mais temas referentes ao dia-a-dia da ACE;

v Auséncia de temas do dia-a-dia das ACEs de menor porte;

SECRETARIA-2 CITACOES

v Secretaria: tivemos problemas com o banco de dados para formatacdo das
credenciais.

v Dificuldades de contato e reserva antes do comeco da convencao.

PAINEIS

v Esperava-se mais realista e atualizando o painel “Profissionalizacdo das ACE’s”,
abordando a necessidade de profissionaliza¢do dos dirigentes e executivos,
principalmente as pequenas ACES, cuja maioria das filiadas da FACIAP € entidades
de pequeno porte. O tema ficou restrito a apresentacdo de 4 (quatro) associagdes de
grande porte de forma didético e educacional.

PROGRAMACAO-5 CITACOES

v Programacgdo muito intensa

v Excesso de comentaristas

v Periodo reduzido (dois dias)

v Pouco tempo para os debates mais complexos

v Naio concedidas as perguntas e respostas aos participantes nas apresentacoes
“Situacdo Tributaria do Brasil” e “Movimento pela Cidadania Fiscal”, conforme
haviam programados

ORGANIZACAO-3 CITACOES

v A equipe de eventos deixou um pouco a desejar,desta vez, o que ndo € normal.
v Faixa do palco da plendria ndo estava de acordo com a programacao visual esperada.

v O cartaz do evento, embora bem elaborado, mas ndo chamou muita atencao.
Visualmente, parece mais anuncio de produtos em oferta de supermercado do que
convengao de empresarios;




5. SUGESTOES COMITE ESTRATEGICO
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5. SUGESTOES
ENVOLVER AS ACES/COORDENADORIAS

v Tentar identificar ainda mais as necessidades e desejos das ACE’s.

v Maior mobilizacdo para atrair a participacdo e o envolvimento das ACE’s e também
do empresariado. - envolver mais as coordenadorias.

v A proxima conven¢do deve ser mais abrangente, atraindo mais ACE’s e
empresarios.

v Os objetivos da convencdo de 2005 exigem unido classista. infelizmente, a pouca
participacdo compromete estes objetivos.

v Que continue consultando as bases para saber os temas.

v Formar uma comissdo organizadora na FACIAP, com participacao de representantes
da Federacdo, das coordenadorias e das ACE’s, de pequeno, médio e grande porte,
desde ja para a conven¢ao do proximo ano, a fim de que possa listar os temas e 0s
assuntos a serem debatidos com critério e elaborar o calenddrio com antecedéncia

para evitar que ocorra surpresa de tltima hora

DURACAO DA CONVENCAO

v Repensar o evento ser de dois dias, pois acho que poderiamos trabalhar a abertura na
noite anterior ¢ no dia seguinte os painéis e palestras com o encerramento com
palestra/outro e jantar. Assim garantirfamos um grande publico em todo o evento,

pois notei um grande esvaziamento apds os painéis.

HORARIOS/ATRASOS

v Cuidar muitissimo do cumprimento do tempo (acho q isso quer dizer planejamento e
aplicagdo de quem executa ou operacionaliza o negdcio). Manter a existéncia do

comité para este fim (pelo menos parece que o resultado foi bom).

v Que os moderadores dos painéis e os painelistas sejam mais bem orientados para

ndo estourarem o tempo nem cometer enganos na condugio/apresentagao.

v No painel que coordenei, acredito que ocorreu tudo bem, mas ouvi que outros

estiveram desorganizados.
v Cumprir os hordrios chamando os participantes (som, musica etc.)

v Cumprir o horério programado em respeito aos pontuais
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PROGRAMACAO

v

v
v
v
v

Rever a questdo da quantidade de palestras para o tempo ndo ficar tao curto.

Buscar temas mais atrativos as ACEs menores.

Diminuir o nimero de debatedores

Aumentar os dias do evento ou diminuir a programagao

Uma pauta mais focada nos resultados da Faciap e uma temadtica de interesse
comum como a deste ano.

Fazer uma divisdo entre o evento politico (voltar somente para diretores) e técnicos
(voltados para executivos. talvez até fazer em datas diferentes.

Melhorar o processo de elaboracdo do programa através do Comité Estratégico,
convidando mais dirigentes e executivos para valorizar as entidades e enriquecer a
participacao dos mesmos na Federacao;

LOCAL DA CONVENCAO

v

v

v

Realizar a convencao em outro local que ndao Foz do Iguacu (ou Iguassu), uma vez
que muitos participantes deixaram de comparecer aos eventos e palestras por terem
se deslocado até o Paraguai.

Fazer a préxima convencdo em uma cidade localizada em ponto central do estado,
como Guarapuava por exemplo.

Que a mesma seja itinerante e em locais mais acessiveis para participagdo de maior

numero de associa¢des comerciais.

POS-CONVENCAO

v Debater os assuntos relativos aos temas e palestras apresentadas e elaborar
documento com sugestdes, reivindica¢des para enviar as autoridades competentes.
HOTEIS

v Verificar uma opcao de hotel oficial da convencado com tarifas menores.
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PAINEIS

v Realizar os painéis em hordrios alternados, para propiciar uma participacdo maior de

colaboradores das ACE's;

v Aprimorar a apresentacdo dos painéis. Valorizar, por exemplo, o Conselho da
Mulher Executiva e criar outros painéis com participacao de executivas e
empresdrias, ja que a participagdo feminina na convengao tem aumentado
significativamente.

v Profissionalizacdo das ACE’s tema que pode ser incluido em todas as convengdes,

cujo assunto nao esgota nunca sua discussao

ESTANDES

v Melhorar os estandes
v Que a comercializa¢do dos estandes e inscrigdes possam ser realizadas ja no més de
fevereiro, assim podemos ter uma maior mobilizagdo das ace's e parceiros. e

também na busca de patrocinios

ORGANIZACAO

v Enviar convites nominais com assinatura de proprio punho para as autoridades com

40 dias de antecedéncia.

v Dar énfase a medalha Ivo Ledo, envolvendo o conselho de sécios de Ledo Jr S/A,

como um dos patrocinadores do evento.
v Corrigirmos os pontos fracos apontados apds tabulacao.

v Contar com grandes empresas cooperativas paranaenses, como a COCAMAR de
Maringd, a COAMO de Campo Mourao, a COOPAVEL de Cascavel, a COPACOL
de Cafelandia, a LAR de Medianeira e a SUDCOQOP de Medianeira, para serem
parceiras nas convengdes a fim de mostrar que a FACIAP tem se preocupado ndo s6
com empresarios paranaenses, mas com todo sistema cooperativo, focando o
cooperativismo como tema do ano, pois o grande parceiro hoje dentro da Federacao
€ o sistema cooperativo de crédito, que € o SICOOB;

PALESTRANTE

v Contratar pelo menos um palestrante de renome nacional ou uma empresaria de
sucesso, como a Sra. Chieko Aoki, da rede hoteleira Blue Tree ou a ex-juiza e atual
deputada federal Denise Frossard, para valorizar e prestigiar as mulheres executivas
e incentivar ainda mais a participacdo delas na convencao.




DEPOIMENTOS INTEGRANTES DO COMITE ESTRATEGICO DA XV
CONVENCAO ANUAL DA FACIAP
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NOME LOCALIDADE Depoimento

Atuei nos bastidores, uma vez que ocorreram vdrias reunides

Agnaldo Castanharo paralelas, tais como: conselho superior, conselho estadual da
Curitiba mulher, encontro do empreender.

Espero ter contribuido na construcio deste grande evento, bem

como no auxilio da elaboragdo do painel da profissionaliza¢do

das ACE's. registro que o comité deva permanecer com a mesma
Antonio Carlos Guil equipe para a XVI Convencao, devendo iniciar as reunides no 2°
3 meses de sistema Curitiba trimestre 2006

Espero, juntamente com os colegas de Maring4, Londrina e

Curitiba, ter contribuido, com nossas explanag¢des nos painéis,
Arnaldo Medeiros uma vez que cada um teve a oportunidade de falar um pouco de
Pereira suas experiéncias e do seu trabalho realizado ao longo dos anos
31 anos de sistema Cascavel na administracdo de sua entidade.

Christian Frederico
da Cunha Bundt

Sao José dos

Apesar de ver vérios problemas, as palestras, painéis e debates
estavam bons, q é o q importa na verdade. foi possivel fazer
contato com pessoas novas e conhecidas hd tempos e ampliar a
visdo sobre o escopo de trabalho das ACEs, por meio do debate
entre as pessoas e os exemplos apresentados. foi interessante
participar do comité, embora acredite que tenha contribuido com
quase nada e ficado bem aquém de minhas possibilidades, por
restricdes pessoais de tempo e disponibilidade para permanecer
nas reunides (ndo fui naquela de foz, pois estava em porto
alegre). € uma pena ndo podermos abrir mio de trabalho para

5 anos de sistema Pinhais poder colaborar mais. Abrago
Gostei da participagao. foi a primeira experiéncia e com certeza
teremos muito a contribuir em préximas oportunidades. também
acredito que este é um passo importante para uma unido maior
Dirceu Herrero Maringa da drea executiva das ACEs, que podera ser muito ttil para
12 anos de sistema pularmos etapas no processo de desenvolvimento das mesmas.
A participagdo foi e serd muito importante desde que o comité
tenha realmente uma voz que seja ouvida pela diretoria da
Eloir Afonso Weiber Faciap, e que o comité seja ouvido antes da tomada de decisao
Guarapuava sobre implantacdo ou criacdo de servi¢os, convénios etc...
Achei extremamente interessante 0 mecanismo criado para
organizar a convengao. minha participagao foi modesta, na
medida em que me foi possivel participar de apenas uma
Horacio Fernandes reunido, todavia, acredito que a férmula deve ser mantida para
Negrao Filho os préoximos eventos semelhantes e outros de interesse da
17 anos de sistema Rolandia Faciap.
Para a Cacicopar a nossa participacdo no Comité da XV
José Divonsil da Convengdo foi de extrema importancia, foi um grande
Silva incentivo,pela primeira vez conseguimos levar 28 participantes
17 anos de sistema Guarapuava 63% das ACEs da coordenadoria fato inédito até entdo.
Foi muito gratificante, pelo empenho e dedicacio de todos os
participantes do comité em realizar uma 6tima convencao. e esta
Jussara Hofstetter soma de esforc¢os refletiu no sucesso do evento. além disso, o
Rodrigues nosso comprometimento permitiu que levdssemos mais pessoas
9 anos de sistema Toledo de nossa ACE a convengdo. parabéns a todos!
Neli Melo Curitiba Grande oportunidade de aproximacdo das ACEs e seus




6 anos de sistema
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executivos. grande aprendizado de um grande trabalho realizado
em equipe.

Paulo Henrique
Batista

A participag@o do comité estratégico foi excelente, juntamente
com a organizacio e o espirito de equipe empregado por todos

4 meses de sistema Faciap antes e durante a convengao.
Esta integracdo foi a maior ferramenta para o sucesso da
Rafael Mandryk convencdo, pudemos observar nosso trabalho de varias
3 anos de sistema Faciap perspectivas e geramos um envolvimento saudével e coerente.
Renato Xavier
Ferreira
9 anos de sistema Curitiba Muito promissora, em todos os sentidos
Participar dessa que foi um marco nas convengdes da faciap, na
qual houve uma participagio das ACE's diretamente na
formatacdo da programacao. para mim foi um crescimento
profissional muito importante. poder trabalhar diretamente com
o Eduardo araujo e ter acesso a uma visdo da metodologia
inovadora na condugdo dos trabalhos foi realmente muito
importante. dar o continuidade no Comité estratégico para que
Roberto da Motta torne-se permanente, fard com que a faciap possa criar um base
1 ano Curitiba mais s6lida na articulacio politica com todas as ACE's.

Sandra Dias
3 anos de sistema

Francisco Beltrdo

Achei muito importante estar participando do comité gestor, a
forma de conducdo dos trabalhos foram diretas, o envolvimento
das entidades geraram um comprometimento com a organizagao
do evento, a Unica coisa que achei que poderia ser repensado € a
questdo de iniciar os trabalhos com um prazo maior, pois dai a
busca de patrocinio pode ser mais tranqiiila. e a divulgacdo mais
intensificada. quero parabenizar a equipe da faciap pela brilhante
atuacdo, a pessoa do Eduardo pela idéia e conducdo dos
trabalhos, que foram 6timos. vejo que nossas expectativas foram
atendidas send@o no publico presente mas pelo brilhantismo do
evento. ouvi muitos empresarios comentarem que este ano tinha
sido pra matar a convengao, no sentido de informacdo, isso é
muito bom. fico a disposi¢@o se no proximo ano realizarem o
mesmo processo, € me desculpo sendo pude colaborar mais...
agradeco mais uma vez pelo convite.

Tania Ribas
3 anos de sistema

Curitiba

Participei da recepcio aos palestrantes e autoridades no
aeroporto e hotel e do agendamento de audiéncias com o
ministro do planejamento e com a diretora geral da SEIM.
controle de pessoas na sala vip.

Wilson Battini
25 anos de sistema

Londrina

A organizacao do evento foi excelente, bem como a escolha dos
temas que foram discutidos durante o mesmo. achei importante
nossa participagao, representando londrina, ja que pudemos
compartilhar nossa experiéncia com os demais participantes.
todos os assuntos abordados foram pertinentes e deverdo
contribuir com o maior desenvolvimento das associagdes
comerciais do Parand.

Oscar Sumio
Arzuma

CACIRCAM

“Nao obstante, a XV Conveng¢do ndo ser a maior e tampouco a
melhor, levando-se em consideragdo a atual circunstancia
politica, econdmica e social em que vive o pafs, podemos dizer
que o evento cumpriu integralmente o objetivo proposto. A
comegcar pelo titulo que foi dado a convencao, MICRO E
PEQUENA EMPRESA E CIDADANIA FISCAL foi bastante
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oportuno e atualizado e os temas propostos em plendria para
serem debatidos alcangaram plenamente seus objetivos.

A apresentagdo do “Movimento pela Cidadania Fiscal”, tema
bastante apropriado e atualizado, foi 0 melhor momento da
convencdo. A cidade de Maringd estd de parabéns pela criagdao
do Observatorio Fiscal, onde os cidadios tém o direito de
fiscalizar os cofres publicos e os deveres de exercer a cidadania
voluntariamente. Deveria, em principio, em todas as cidades
implantar o Observatério, como em Maringd, mas como bem
disse o apresentador Sr. Décio Pialarissi na ocasido “Todos que
estdo participando nesta convengdo, em torno de 500, sabem da
necessidade e tem consciéncia disso, porém nao tem mais do que
vinte que possa abragar a causa. Porque isso dd trabalho”. Em
nossa opinido, é uma afirmacdo que, ndo s6 os empresarios, mas
todos os cidadaos deveriam refletir sobre isso.

A apresentagdo da peca O Auto da Barca do Fisco foi
simplesmente sensacional. Um espetdculo que merece o registro
a ser divulgado amplamente a sociedade.

Ha de considerar também, dado o grande nimero de presencas, a
participacdo das empresérias e executivas. Foram elas que
brilharam e valorizaram o evento, presencas delas jamais visto
em outras convencoes.




