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Informações

• Os resultados aqui apresentados referem-se a pesquisa 
realizada no mês de setembro e outubro de 2005 e estão na 
forma de tabelas e gráficos.

• Público-alvo: 247 ACEs afiliadas e ativas no período.

• Informações sobre esta pesquisa devem ser dirigidas à
Coordenadoria Institucional da Faciap, Nelí Melo –
neli@faciap.org.br 41 3259-3001



100,00%81Total

4,94%4Não Sabe

35,80%29Não

59,26%48Sim

O Município tem Empresas 
Exportadoras?

59,26%

35,80%

4,94%

Sim Não Não Sabe



100,00%48Total

39,58%19
Parte emite com a 

ACE.

50,00%24Nenhuma emite

10,42%5Todas emitem 

As Empresas exportadoras do 
município  emitem Certificados 
de Origem com a ACE?

 Uma parte 
emite com a 
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39,58%
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10,42%

 Nenhuma 
emite; 

50,00%



100,00%85Total

3,53%3Não mantém contato

4,71%4Anualmente

1,18%1Semestralmente

10,59%9Trimestralmente

30,59%26Mensalmente

37,65%32Semanalmente

11,76%10Diariamente

Com qual freqüência a ACE mantém contato com 
a FACIAP?

37,65%
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100,00
%216Total

0,46%1MSN

3,24%7ACE

4,17%9Pessoalmente

9,72%21Correspondência

18,98%41Consultor

30,56%66E-mail

32,87%71Telefônico

Assinale as formas/meios 
utilizados normalmente para 
realizar o contato?

Meio para contato

32,87%
30,56%

18,98%

9,72%

4,17% 3,24%

0,46%

Contato telefônico E-mail Com o Consultor Correspondência Pessoalmente na
Sede da FACIAP

Na ACE MSN



AVALIAÇÃO DO CONTATO COM A FACIAP



100,00%28TOTAL

7,14%2

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

57,14%16

SATISFEITO

35,71%10

MUITO SATISFEITO

Presidência - Jefferson Nogaroli

Avaliação do ContatoAtendimento Presidência

35,71%

57,14%

7,14%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

92,86 %



Atendimento Superintendência

16,67%

62,50%

20,83%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

79,17 %

100,00%24TOTAL

20,83%5

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

62,50%15

SATISFEITO

16,67%4

MUITO SATISFEITO

Superintendência - Agnaldo Castanharo



Atendimento Coordenadoria Institucional

25,64%

69,23%

5,13%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

94,87 %

100,00%39TOTAL

5,13%2

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

69,23%27

SATISFEITO

25,64%10

MUITO SATISFEITO

23.Coordenadoria Institucional -Nelí Melo



100,00%30TOTAL

3,33%1

INSATISFEITO

6,67%2

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

60,00%18

SATISFEITO

30,00%9

MUITO 
SATISFEITO

Coordenadoria Administrativa -
Rafael Mandryk

Atendimento Coordenador Administrativo

30,00%

60,00%

6,67%
3,33%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

90 %



Atendimento Coordenador Financeiro

23,68%

65,79%

10,53%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

100,00%38TOTAL

10,53%4

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

65,79%25

SATISFEITO

23,68%9

MUITO 
SATISFEITO

Coordenadoria Financeira -Eduardo 
Gabilan

89,47%



100,00%26TOTAL

3,85%1

MUITO 
INSATISFEITO

7,69%2

INSATISFEITO

19,23%5

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

53,85%14

SATISFEITO

15,38%4

MUITO 
SATISFEITO

Atendimento Coordenadoria Comercial -
Roberto da Motta

15,38%

53,85%

19,23%

7,69%

3,85%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

69,23 %



Atendimento Assistente Comercial

42,42%

39,39%

15,15%

3,03%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

MUITO
INSATISFEITO

100,00%33TOTAL

3,03%1

MUITO 
INSATISFEITO

15,15%5

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

39,39%13

SATISFEITO

42,42%14

MUITO 
SATISFEITO

Assistente Comercial - Neto (Rodolfo F. 
Neto) 81,82 %



Atendimento Assessoria Jurídica

31,11%

55,56%

8,89%

4,44%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

MUITO
INSATISFEITO

100,00%45TOTAL

4,44%2

MUITO 
INSATISFEITO

8,89%4

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

55,56%25

SATISFEITO

31,11%14

MUITO 
SATISFEITO

28.Assessoria Jurídica - Sue Ellen

86,67%



Atendimento Assessoria de Imprensa

34,78%

47,83%

13,04%

4,35%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

100,00%23

TOTAL

4,35%1

INSATISFEITO

13,04%3

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

47,83%11

SATISFEITO

34,78%8

MUITO 
SATISFEITO

29.Assessoria de Imprensa - Sandra 
Santos

82,61 %



Atendimento Secretaria Presidência

33,33%

48,15%

14,81%

3,70%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

100,00%27TOTAL

3,70%1

INSATISFEITO

14,81%4

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

48,15%13

SATISFEITO

33,33%9

MUITO 
SATISFEITO

30.Secretaria - Tânia Ribas

81,48 %



Atendimento Recepção

26,67%

53,33%

20,00%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

100,00%15TOTAL

20,00%3

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEIT
O

53,33%8

SATISFEITO

26,67%4

MUITO 
SATISFEIT
O

Recepção

80%



100,00%
2

9TOTAL

3,45%1

MUITO 
INSATISFEITO

13,79%4
INSATISFEITO

13,79%4

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

34,48%10

SATISFEITO

34,48%10

MUITO SATISFEITO

32.DECEX - Karin / Marcelo Atendimento DECEX

34,48% 34,48%

13,79% 13,79%

3,45%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

69%



100,00%24TOTAL

8,33%2

MUITO 
INSATISFEITO

4,17%1

INSATISFEITO

20,83%5

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

41,67%10

SATISFEITO

25,00%6

MUITO 
SATISFEITO

33.PROE - Roberto / Neto

Atendimento PROE

25,00%

41,67%

20,83%

4,17%

8,33%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

66,67%



100,00%55TOTAL

3,64%2

INSATISFEITO

3,64%2

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

29,09%16

SATISFEITO

63,64%35

MUITO 
SATISFEITO

34.Consultores (citar o nome)

Atendimento Consultores

63,64%

29,09%

3,64% 3,64%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

92,73



A ACE conhece Projetos desenvolvidos pela 
Faciap ...

SIM; 
52,00%

NÃO; 
48,00%

Avaliação dos Projetos

10,26%

66,67%

20,51%

2,56%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO



A ACE PARTICIPA DE REUNIÕES

SIM; 86,08%

NÃO; 13,92%

AVALIAÇÃO DAS REUNIÕES DE NÚCLEOS

20,00%

61,54%

16,92%

1,54%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO



Recebeu visita de consultores ...(90 dias)

SIM; 77,50%

NÃO; 22,50%

Avaliação da visita dos consultores

48,33%

38,33%

11,67%

1,67%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO



Participou de eventos organizados pela Faciap 
nos últimos 12 meses

SIM; 
77,22%

NÃO; 
22,78%

Avaliação de Eventos

38,60%

50,88%

8,77%
1,75%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO



A Presidência e equipes conhecem o Faciap On 
Line...

SIM; 71,60%

NÃO; 28,40%

Recebe o Faciap On Line

SIM; 79,22%

NÃO; 20,78%



Avaliação de quem lê o Faciap On Line

31,11%

55,56%

13,33%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

A ACE que recebe Lê o Faciap On Line

SIM; 78,57%

NÃO; 21,43%

86,67



A ACE e a Presidência conhecem o Jornal Faciap 
Notícias

SIM; 96,15%

NÃO; 3,85%



A ACE que recebe lê o Jornal Faciap Notícias ?

97,40%

2,60%

Avaliação do Faciap Notícias

37,10%

50,00%

11,29%

1,61%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

87,10



A ACE Lê a Resenha de Notícias ?

SIM; 44,83%

NÃO; 55,17%

Avaliação Resenha de Notícias

40,91% 40,91%

18,18%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

81,82



A ACE DESENVOLVEU O D.O.

SIM; 42,47%

NÃO; 57,53%

Avaliação D.O.

72,00%

20,00%

4,00% 4,00%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

MUITO
INSATISFEITO



COMUNICAÇÃO DA FACIAP

20,00%

50,00%

22,50%

6,25%
1,25%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

70 %



Imagem da Faciap

35,00%

45,00%

16,25%

3,75%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

80%



• AVALIAÇÃO 

• COORDENADORIAS
• ASSESSORIAS



Coordenadorias Regionais da FACIAP

41,43% 41,43%

12,86%

2,86% 1,43%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

82,86 %



ASSESSORIA JURÍDICA DA FACIAP

100,00%65TOTAL

1,54%1

MUITO 
INSATISF
EITO

9,23%6
INSATISFEITO

15,38%10

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEI
TO

55,38%36
SATISFEITO

18,46%12

MUITO 
SATISFEI
TO

Assessoria jurídica  da Faciap ASSESSORIA JURÍDICA DA FACIAP

18,46%

55,38%

15,38%

9,23%

1,54%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

73,84%



Coordenadoria Institucional da Faciap

100,00%52TOTAL

13,46%7

INSATISFEITO

15,38%8

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEIT
O

61,54%32

SATISFEITO

9,62%5

MUITO 
SATISFEIT
O

54. Coordenadoria Institucional

Coordenadoria Institucional da Faciap

9,62%

61,54%

15,38%
13,46%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

71,16%



Departamento Comercial da Faciap

100,00%56TOTAL

8,93%5

INSATISFEITO

14,29%8

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEIT
O

55,36%31

SATISFEITO

21,43%12

MUITO 
SATISFEIT
O

Departamento comercial da Faciap

21,43%

55,36%

14,29%

8,93%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

76,79%



Departamento Financeiro da Faciap

100,00%63TOTAL

1,59%1

MUITO 
INSATISFEI
TO

7,94%5

INSATISFEITO

7,94%5

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEIT
O

63,49%40

SATISFEITO

19,05%12

MUITO 
SATISFEIT
O

56. Departamento financeiro da Faciap

19,05%

63,49%

7,94% 7,94%

1,59%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

82,54 %



Departamento Administrativo da Faciap

21,05%

66,67%

8,77%

3,51%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO100,00%57TOTAL

3,51%2

INSATISFEITO

8,77%5

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

66,67%38

SATISFEITO

21,05%12

MUITO 
SATISFEITO

57. Departamento administrativo da 
Faciap

87,72%



DECEX- Departamento de Comércio Exterior da Faciap

100,00%52TOTAL

3,85%2

MUITO 
INSATISFEITO

3,85%2
INSATISFEITO

21,15%11

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

50,00%26
SATISFEITO

21,15%11
MUITO SATISFEITO

58. Decex- Departamento de Comércio 
Exterior da  Faciap

21,15%

50,00%

21,15%

3,85% 3,85%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

71,15 %



Secretaria da Faciap

100,00%58TOTAL

3,45%2

INSATISFEITO

17,24%10

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEI
TO

51,72%30

SATISFEITO

27,59%16

MUITO 
SATISFEI
TO

59. Secretaria da Faciap

27,59%

51,72%

17,24%

3,45%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

79,31 %



Secretaria da Presidência

100,00%51TOTAL

7,84%4

INSATISFEITO

13,73%7

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEIT
O

47,06%24

SATISFEITO

31,37%16

MUITO 
SATISFEIT
O

60. Secretaria da presidência da Faciap

31,37%

47,06%

13,73%

7,84%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

78,43



Consultores da Faciap

100,00%71TOTAL

2,82%2

INSATISFEITO

16,90%12

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

36,62%26

SATISFEITO

43,66%31

MUITO 
SATISFEITO

61. Consultores da Faciap 43,66%

36,62%

16,90%

2,82%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

80,28 %



Reuniões de Núcleos de ACEs

100,00%63TOTAL

1,59%1

MUITO 
INSATISFEITO

7,94%5

INSATISFEITO

15,87%10

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

44,44%28

SATISFEITO

30,16%19

MUITO 
SATISFEITO

Reuniões de Núcleos de ACEs

30,16%

44,44%

15,87%

7,94%

1,59%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

74,60%



Assessoria de Imprensa  da Faciap

100,00%53TOTAL

5,66%3

INSATISFEITO

13,21%7

MAIS OU MENOS 
SATISFEITO

56,60%30

SATISFEITO

24,53%13

MUITO 
SATISFEITO

64. Assessoria de Imprensa  da Faciap

24,53%

56,60%

13,21%

5,66%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO

81,13%



Convenção Anual da Faciap

100,00%63TOTAL

3,17%2

MUITO 
INSATISFEIT
O

1,59%1

INSATISFEITO

9,52%6

MAIS OU 
MENOS 
SATISFEITO

58,73%37

SATISFEITO

26,98%17

MUITO 
SATISFEITO

66. Convenção Anual da Faciap

Convenção Anual da Faciap

26,98%

58,73%

9,52%

1,59% 3,17%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO

85,71%



• PRODUTOS E SERVIÇOS



Conhece o Paraná Digital

SIM; 77,33%

NÃO; 22,67%

Avaliação Paraná Digital

5,26%

15,79%

7,02%

47,37%

24,56%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO



Conhece o Projeto Empreender?

SIM; 80,82%

NÃO; 19,18%

Avaliação do Projeto Empreender

26,79%

37,50%

19,64%

12,50%

3,57%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO



SCPC

SIM; 89,61%

NÃO; 10,39%

Avaliação SCPC

44,93%

40,58%

10,14%

4,35%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO



Convênio Junta Comercial

Convênio Junta Comercial

SIM; 55,88%

NÃO; 44,12%

Avaliação Convênio Junta Comercial

41,67%

47,22%

11,11%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO



Convênio Cooperativas de Crédito

SIM; 48,57%

NÃO; 51,43%

Convênio Cooperativas de Crédito

45,45%
42,42%

6,06% 6,06%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO



PROE

SIM; 69,44%

NÃO; 30,56%

Avaliação PROE

22,45%

36,73%

20,41%
18,37%

2,04%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU
MENOS

SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO



Certificado de Origem

SIM; 53,03%

NÃO; 46,97%

Emissão de Certificado de Origem

32,35%

38,24%

23,53%

5,88%

MUITO
SATISFEITO

SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

MUITO
INSATISFEITO



Conhece Programa Trilhas

SIM; 48,57%

NÃO; 51,43%

Avaliação Programa Trilhas

42,42%
36,36%

12,12%
6,06%

3,03%

MUITO SATISFEITO SATISFEITO MAIS OU MENOS
SATISFEITO

INSATISFEITO MUITO
INSATISFEITO



A Faciap deve realizar treinamentos?

SIM; 79,59%

NÃO; 20,41%


